m-Tourist, in viaggio
con la guida on-line

m-Tourist aiuta a preparare e fruire

dei viaggi turistici come se fosse
sempre disponibile una guida.

Il turista, durante la preparazione del
viaggio, tramite un portale sceglie il
percorso impostando il proprio profilo
rispetto ai possibili POI (Point Of
Interest) culturali, gastronomici,

storici, ecc. Durante la visita, grazie a
un palmare GPRS/GPS, puo quindi
conoscere costantemente sia la sua
posizione su una mappa sia il percorso
da seguire e ricevere informazioni sui
luoghi visitati.

Un “Tour Center”, costantemente
collegato con il turista via GPRS, lo
localizza e fornisce informazioni su
eventi, modalita di accesso a siti
turistici, trasporti e servizi.

m-Tourist sfrutta le innovazioni
tecnologiche in area mobility per
valorizzare le attrattive del territorio,
migliorare i servizi di assistenza e
sicurezza per chi viaggia e promuovere
le attivita economiche indotte dal
turismo, contribuendo alla complessiva

valorizzazione del territorio.

Architettura del sistema

Il servizio proposto da Italdata si basa

su un’architettura scalabile e modulare
composta da tre sottosistemi (Mobile
Tourist, Tour Center, Tour Portal), ciascuno
dei quali fornisce servizi erogabili
singolarmente.

» Mobile Tourist & una soluzione fruibile
da palmare con GPS e GPRS/GSM

che fornisce funzioni di localizzazione
del turista su una mappa, supporto
informativo sui luoghi visitati e anche
informazioni on-line.

 Tour Center, oltre ad aggiornare

il portale, affianca virtualmente

il turista gestendo le sue richieste o
I'assistenza e fornendogli informazioni
aggiornate in tempo reale.

» Tour Portal fornisce informazioni per la
promozione dei siti turistici e

permette la pianificazione delle visite da
parte del viaggiatore.

L’architettura del sistema prevede

inoltre la connessione del centro servizi
a un gestore di telefonia pubblica, in
caso di connessione GSM via modem,
oppure a un Internet Provider per la
pubblicazione del portale e per la
connessione ai palmari via GPRS oppure
SMS su TCP/IP.

Mobile Tourist

Il turista & dotato di un palmare che si
basa sul S.0. Windows CE con capacita di
comunicazione GPRS/GSM e sistema di
localizzazione GPS.

La posizione rilevata dal ricevitore GPS
viene trasmessa al Centro Servizi che
cosi in grado di localizzare il turista su una
base cartografica digitale.

Le principali funzionalita dell’applicazione
Mobile Tourist sono le seguenti.

* Mappa del territorio . Fornisce una
mappa vettoriale del territorio, su cui
sSono rappresentati i centri abitati, i limiti
amministrativi (regione, provincia e
comune), la rete stradale (strade statali,
provinciali e comunali), le ferrovie,

i corsi d'acqua, i toponimi e i punti di
interesse.

« Navigatore. Utilizzando le coordinate
geografiche e la cartografia vettoriale,
I'applicazione € in grado di indicare

al visitatore la propria posizione

con un’icona che lo rappresenta sulla
mappa.



* Scelta dell'itinerario. |l visitatore puo

selezionare I'itinerario da una lista di
itinerari predefiniti. A quel punto
I'applicazione indichera graficamente
l'tinerario scelto, evidenziando sia le
strade da seguire sia gli eventuali punti
di interesse. Qualora si verificasse uno
scostamento dall’itinerario prescelto,
I'applicazione € in grado di aggiornare
dinamicamente le indicazioni sul

percorso da seguire, la mappa visualizzata

e le informazioni audio relative al
percorso indicato e ai punti di interesse
limitrofi.

« Identificazione punti di interesse (POI).

L’applicazione & in grado di:
- individuare in banca dati i punti di
interesse (detti anche “POI”, Point Of

Interest) a cui il turista si sta avvicinando;

- segnalare il percorso per il POl anche
in termini di distanza;

- visualizzare, a scelta o in modo
automatico, le informazioni del POI
comprensive di foto, testi e supporto
audio.

Come ulteriore opportunita € inoltre

 Ricerca punti di interesse.  Un pratico
menu aiuta la ricerca e selezione di
eventuali punti di interesse, con la
possibilita di evidenziare sulla mappa il
punto selezionato e presentare il
percorso per raggiungerlo.

* Richiesta di soccorso e supporto
informativo. E disponibile un’icona per
richiedere sia soccorso che supporto
informativo. La pressione dell'icona

permette di visualizzare un pratico
menu su cui selezionare la tipologia di
soccorso e/o supporto richiesto
(intervento medico, vigilanza, ecc.) e
quindi di inviarlo in tempo reale al
“Tour Center”. L'operatore in centrale,
che riceve in tempo reale la richiesta,
ha a disposizione come dati per
I'intervento la posizione del visitatore e

il tipo di richiesta.

possibile associare a ciascun POI diverse
foto e diverse descrizioni in modo da
fornire al visitatore una completa descri-

zione del luogo. La soluzione m-Tourist si basa su un'architetturas  calabile e modulare composta dai tre

sottosistemi Mobile Tourist, Tour Center, Tour Port  al



» Eventi e news. Intempo reale i turisti
ricevono informazioni su eventi,

cambi di programma (apertura siti,
trasporti, ecc.) e messaggi pubblicitari
relativi agli esercizi nelle vicinanze.

* Profiling turista. Un menu interattivo
permette di definire un profilo di
interesse da parte del turista in base

al quale Mobile Tourist evidenzia o
propone eventuali POI affini al profilo
prescelto. Alcuni dei profili con possibilita
di selezione multipla sono: culturale,
sportivo, gastronomico, storico,
ambientale, servizi, commerciale, ecc.
Modalita stand-alone

La soluzione Mobile Tourist & utilizzabile
anche in modalita “stand-alone” senza
connessione al centro servizi. In tale
modalita non sono perd disponibili le
funzionalita “richiesta di soccorso e
supporto informativo” ed “eventi e news”.

Le banche dati e il profilo del turista sono

aggiornate off-line prima del loro impiego.

Tour Center

L’applicazione Tour Center € installata,
presso un centro servizi, su una postazione
di lavoro dotata di doppio monitor.

Tale applicazione consente di visualizzare
la posizione dei turisti su base cartografica
digitale sul primo monitor, mentre

gestisce in tempo reale sul secondo
monitor la lista dei turisti localizzati e
I'erogazione dei servizi richiesti.
Funzionalita Cartografiche

Le funzionalita cartografiche di Tour
Center permettono di rappresentare con
opportuni simboli i turisti in movimento
sul territorio oltre a qualsiasi evento o
punto di interesse (POI) gestito.

La potenza del motore cartografico
permette di sfruttare I'elemento grafico
come strumento di rappresentazione nel
senso piu ampio del termine. Cio in
sostanza si concretizza con la capacita di
presentare all’'operatore tutta una serie di
informazioni in una veste estremamente
chiara proprio perché fortemente intuitiva.
Il motore € dotato delle funzionalita di
base tipiche per l'interrogazione della
banca dati cartografica quali per esempio:
« l'individuazione di un punto specifico
sulla mappa;

* visualizzazione degli stati cartografici;

« calcolo di distanze in linea d’aria;

«calcolo di un percorso da seguire per il
raggiungimento di punti specifici sul
territorio;

* zoom in, out, panning.

A tutto cio si aggiungono naturalmente
tutta una serie di funzionalita quali per
esempio:

« la gestione della banca dati turistica;

« la comunicazione con i turisti;

* 'amministrazione del sistema.

La possibilita di effettuare interrogazioni
negli archivi in modo tale da ricavare dati
in una forma organica e personalizzata
permette di ottenere informazioni a
consuntivo delle attivita svolte e quindi la
produzione di report statistici sfruttabili,
per esempio, per ottenere indicazioni
sulla qualita del servizio offerto.

Inoltre, grazie alle caratteristiche di
flessibilita ed espandibilita della soluzione,
e facilmente attuabile un’integrazione di
dati provenienti da sistemi differenti
eventualmente gia in uso, nonché la
produzione ed esportazione di dati verso
altri sistemi.



Tour Portal

La soluzione m-Tourist prevede un portale

a supporto dei servizi turistici attraverso il

quale pubblicizzare e valorizzare le risorse

turistiche del territorio.

Il portale & diviso nelle seguenti principali
sezioni:

* presentazione dei luoghi turistici
(monumenti, musei, prodotti tipici, usi

e costumi, eventi, ecc.);

* servizi (ristoranti, alberghi, mezzi di
trasporto, Info Point, ecc.);

« pianificazione visite e profiling turista:
attraverso questa sezione il turista puo
pianificare il viaggio e inoltre, inserendo
informazioni che permettono di definire
un proprio profilo, sara costantemente
informato, durante la visita, di eventuali
luoghi o manifestazioni che siano di
suo particolare interesse;

« news, forum, mailing list, chat, e-mail,

ecc.

Il portale viene aggiornato tramite gli
operatori del Centro Servizi, ma puo
anche essere gestito autonomamente
organizzando un servizio di Content
Management “ad hoc”.

Il profilo del turista e la pianificazione del
viaggio sono trasferibili sul palmare dagli
operatori del centro servizi — se previsto —
oppure utilizzando il canale GPRS per
connessione diretta al portale

Contatti

Italdata S.p.A.
Centro Direzionale
Collina Liguorini, Ed. D
83100 Avellino, AV
Italy

www.italdata.it

Per ulteriori informazioni
Tel. +39 0825 771.202
Fax +39 0825 771.213

Tutti i diritti sono riservati, in particolare quelli
riguardanti i brevetti o la registrazione di
modelli di utilita.



